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Politica de Tratamiento de Datos Personales

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto Reglamentario
1377 de 2013, ASOCIACION COLOMBIANA DE MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (ACOPI
ANTIOQUIA) adopta la presente Politica para El Tratamiento de Datos Personales, que serd informada
a todos los titulares de los datos recolectado esto con el fin de permitir a los titulares el ejercicio del
derecho de Habeas Data, en el marco de las acciones desarrolladas en el programa de
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN
PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA”

Identificacidn del responsable

Toda peticién, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en aplicacion de lo
previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, en el marco de la ejecucion del programa
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN
PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE
ANTIOQUIA”, deberd enviarse a:

Nombre e identificacién de la Empresa: ASOCIACION COLOMBIANA DE MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (ACOPI ANTIOQUIA), persona juridica de derecho privado, con el NIT
890.900.748-1

Domicilio: Carrera 46 # 56 11 Edificio Tecnoparque, piso 10, Medellin — Antioquia, Colombia

Teléfono: 4039230

Correo electrénico: info@acopiantioquia.org

Marco legal y jurisprudencial

Constitucidn politica, articulo 15 Ley 1266 de 2008 - Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010

Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

Sentencias C— 1011 de 2008 y C — 748 del 2011, de la Honorable Corte Constitucional
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Definiciones

Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales e imagenes.

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales e imagenes, mediante la cual se le informa acerca de la
existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder
a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de esta (heredero).

Dato personal: cualquier informacién o vinculadas o que puedan asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidn u oficio ya su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos,
entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como que revelen el origen racial o étnico, la
orientacidon politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias departidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado: Persona Natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

Responsable: Persona Natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros,
decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

&

GOBERNAGION DE ANTIOQUIA UNIDOS

Q‘/SGR =~ AGOPI



@
El conocimiento  pminciencias M'pyme

TRANSFORMA

4 Innovacidon<e Digital

es de todos

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Principios orientadores para el tratamiento de datos personales

Principio de legalidad: el tratamiento de datos personales es una actividad reglada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de finalidad: el Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: el Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: en el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacidn acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacidn restringida: el Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de
la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion. En este sentido,
el Tratamiento solo podré' hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacidon o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

Principio de seguridad: la informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas
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gue sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, perdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

Derechos de los Titulares

De conformidad con lo previsto en las normas vigentes y particularmente en el articulo 8° de la Ley
1581 de 2012, los titulares podran:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la sociedad o a los Encargados.
Este derecho se podré ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento este expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la Sociedad, salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo

10: “...ARTICULO 10. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION. La autorizacion del Titular no serd
necesaria cuando se trate de: a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial; b) Datos de naturaleza publica; c) Casos de urgencia médica o sanitaria;
d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos; e) Datos
relacionados con el Registro Civil de las Personas.

e Ser informado por la Sociedad o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

® Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demdas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado
gue la Sociedad o el Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la
Constitucion.

® Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.
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Pueden ejercer estos derechos:

A) El titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos medios
que le ponga a disposicién el programa de IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
DE INNOVACION EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

B) Los causahabientes del titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del titular, previa acreditacién de la representacion o
apoderamiento; y otro a favor o para el cual el titular hubiere estipulado.

Deberes de los responsables del Tratamiento

Los responsables del Tratamiento deberan cumplir los deberes aqui consignados, esto sin perjuicio de

las demas disposiciones previstas en el presente escrito y en las disposiciones legales que regulen su

actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacion otorgada

Conservar la informacidon bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las demas medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga
actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.
Suministrar al Encargado, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento este
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacidn del Titular.
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Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente Ley.

o Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Deberes de los encargados del Tratamiento

Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir los deberes aqui consignados, esto sin perjuicio de
las demds disposiciones previstas en el presente escrito y en las disposiciones legales que regulen su
actividad.

e Garantizar al Titular la proteccién de sus datos personales en todo tiempo, el pleno y efectivo
ejercicio del derecho de habeas data.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresiéon de los datos en los
términos del presente manual o de conformidad con lo establecido en la normatividad
vigente aplicable.

® Actualizar la informacidn reportada por los responsables del tratamiento dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes, contados a partir del recibo de su solicitud.
Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados
en la normatividad vigente.

® Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se regula
por la normatividad vigente.

|II

e Insertar en la base de datos la leyenda “informacidn en discusidn judicial” una vez notificado
por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad
del dato personal.

e Abstenerse de circular informacién que este siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio o cualquier
otra autoridad competente.

e Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a

ella.

&

NTloaUI GOBERNAGION DE ANTIOQUIA UNIDOS

[JSGR =5 ACOPI



[ ]
El conocimiento R M'pyme

TRANSFORMA
4 Innovacidon<e Digital
e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio o a la autoridad competente cuando

es de todos

se presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de
la informacién de los titulares.

e  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio o la autoridad competente en esta materia.

Contenido de las bases de datos

En las bases de datos del programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE
INNOVACION EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
SECTOR PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, se almacena informacién general del
representante legal nombre completo numero y tipo de identificacion, género y datos de contacto
(correo electronico, direccidn fisica, teléfono fijo y movil).

En las bases de datos se incluye informacidn de la empresa, direccion, teléfono, sector e informacién
clave recolectada en diagndsticos.

En las bases de datos se podrd almacenar informacion sensible con previa autorizacion de su titular,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y 7 de la Ley 1581 de 2012.

Tratamiento al que seran sometidos los datos personales

La informacidn que consta en las bases de datos de la empresa es sometida a distintas formas de
tratamiento, como recolecciéon, intercambio, actualizacion procesamiento, reproduccién,
compilacién, almacenamiento, uso, sistematizacidon y organizacién, todos ellos de forma parcial o
total en cumplimiento de las finalidades aquf establecidas.

En cumplimiento de deberes legales, la empresa podré suministrar la informacidon personal a
entidades judiciales o administrativas que asi lo requieran. El Sistema General de Regalias -—Fondo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién y ACOPI Antioquia velaran por el adecuado uso de datos personales
de nifios, nifas y adolescentes (menores de edad), garantizando que se cumpla con las exigencias
legales aplicables y que todo tratamiento este previamente autorizado y se encuentre plenamente
justificado el interés superior de los menores, para el caso que se suministre informacién de este tipo.

Finalidad de los datos de caracter personal

La informacién recogida en el marco del Programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION
DE INNOVACION EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL
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actividad innovadora del sector productivo del Departamento de Antioquia.
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La informacién recolectada, se guardara con el fin de facilitar, promover, permitir y mantener las
relaciones de caracter colaborativo, laboral, civil y comercial, dentro del marco la ley 1581 de 2012.

Autorizacion y consentimiento del Titular
El programa de El programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION
EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, para la ejecucidon de su objeto requiere del

consentimiento libre, previo, expreso e informado del titular de los datos personales para el
tratamiento de los mismos, excepto en los casos expresamente autorizados en la Ley, a saber:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

- Datos de naturaleza publica.

- Casos de urgencia médica o sanitaria.

- Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos y contables.

- Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

- Autorizacion tacita: se entendera que el Titular ha otorgado autorizacion para el tratamiento de sus
datos personales cuando mediante su conducta permita concluir de forma razonable que otorgo la
autorizacion.

Deber de informar al Titular

El responsable del tratamiento, al momento de solicitar al titular la autorizacion, debera informarle
de manera clara y expresa lo siguiente:

- El tratamiento al cual serdan sometidos sus datos personales y la finalidad de los mismos.
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datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes (Menores de Edad).
- Los derechos que le asisten como titular.

- La identificacidn, direccidn fisica o electrdnica del responsable del tratamiento.

Medios para otorgar la autorizacion

El programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION EMPRESARIAL CON
ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, para la ejecucion de su objeto, obtendrd la autorizacion mediante
diferentes medios, entre ellos el documento fisico, electronico, mensaje de datos, Internet, sitio web
o en cualquier otro formato que en cualquier caso permita la obtencion del consentimiento mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por
parte del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado
en la base de datos.

La autorizacion sera solicitada en todos los casos de manera previa al tratamiento de los datos
personales.

Prueba de la autorizacion

El Programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION EMPRESARIAL CON
ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR PRODUCTIVO DEL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, para la ejecucion de su obijeto, conservara la prueba de la
autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento, para lo cual
utilizara los mecanismos disponibles a su alcance en la actualidad, al igual que adoptara las acciones
necesarias para mantener el registro de la forma y fecha y en la que obtuvo esta.

En consecuencia, la Sociedad podra establecer archivos fisicos y/o repositorios electréonicos (medios
magnéticos) realizados de manera directa y/o a través de terceros contratados para tal fin.

Revocatoria de la autorizacion y/o consentimiento

Los titulares de los datos personales pueden en cualquier momento podran revocar la autorizacion
otorgada a el Programa IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DE INNOVACION
EMPRESARIAL CON ENFOQUE EN PROCESOS DE TRANSFORMACION DIGITAL EN EL SECTOR
PRODUCTIVO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA, para la ejecucién de su objeto, para el
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impida una disposicién legal o contractual.

Se establecerd mecanismos sencillos que permitan al titular revocar la autorizacion otorgada o
solicitar la supresidn sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que lo otorgd. Para lo
anterior, deberd tenerse en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede expresarse, por una
parte, de manera total en relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto deberd cesar
cualquier actividad

de tratamiento de los datos; y de manera parcial en relacion con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo
caso seran estos sobre los que cesaran las actividades de tratamiento, segun se estipule en la
solicitud.

En este Ultimo caso, se podra continuar tratando los datos personales para aquellos fines en relacion
con los cuales el titular no hubiera revocado su consentimiento.

Procedimientos de presentacion y respuesta a de consultas

Los titulares de datos personales que consten en las bases de datos de la Sociedad, o su causa
habientes o representante (Debidamente acreditados) podran consultar los datos que suministrara la
informacion en los términos previstos en la legislacion aplicable.

Toda solicitud de consulta, correccidn, actualizacion o supresidn, debera presentarse por escrito o por
correo electrdénico, de acuerdo a la informacidon contenida en este documento.

Las consultas seran atendidas en un término de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la respectiva solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefalando la fecha en
que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrda superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.
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